Les secrets de la
récupération de
données
informatiques

Robert CANIVET-CRDEP



2

Sommaire
AVANE PTOPOS. .. .uuuvvrrirrieeeeeeeieiiriteeeeeeeeeessanesrrreeeeseseasssssnsrereeeeseesessesseseseeeens 14
Environnement €t QUtIHAZES. ........ceeeeiiieiiiiiiiiiiieeee e 16
| D 0 ATANE0) 01015300 T) 0L ST 16
plan de travail générique...........eeeeeieiiiiiiieeiiiiee et 16
— salle principale ou logIqQUE........ceeeeeiieiiiiciiiiiiieee e 17
— le plan de travail en salle blanche.............ooeeeviiiiiiiiiiniiiieeennn. 17
— Le plan de travail du « j’ai pas de sous (pour I’instant) ».......... 18
Les salles BIanChEs. .....uueiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 18
0 (0] (13 10) 818 1) § (1T 19
— Ma 8alle DIANCRC. ...uueeieeiiiiiiieeeeeeee e 20
Les hottes a fluX 1aminaire.........ooooevvvveeieeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 20
A=) 1 (021 PO 21
al 110) 8 V40) 1 1) SRR 21
b 0210 (o7:1510) 1500121 110 4 DU PR 22
OULIHAZES. ...ttt e ettt e e e et e e e e e eaebbeee e e e nnnnnnnnenns 23
-principalement des tOUrNeVIs tOTX........ccvveeeeereurrrrvrerrreeeeeeeeeeenns. 23
-Tourne-vis plat et CruCIfOrmMe..........oovvvueeeiiiiiiiieeeiieeeeeeeeaane 24
-pince brucelles droites et Courbes.........coouvviiiiiriuiiieeeeriiiieee e, 24
“DIVETSES CALCS..uuniiiiiiiiiee e 25
o S O B0 10 6 (<) G 26
-Fer a air Chaud......ooooovveeieeeeeeeee e 26
-Soudure et flux de SOUAUIC.......ccoevvviivieiiiiiiiiiieeeeeeee e 26
-deS TUNELLES JOUPES. ...ccvvveeneieieiiiieeee ettt e e e eean 27
-MICTOSCOPE OU DINOCUIAITE. .....eveeeeiieeeiiieeeiiiee e 27
-Eclairage JOUPE....eiiiiiieieeee e 27
-Controleur MUIIMELIE. ....uueeeiiiiiiieeeee e 27
—OSCIIOSCOPE. .eveeeeierrieieeeeirteeeeeetree e e e et e e e e eararrararreeeeeeeeaeaaaeas 27
-Plusieurs alimentations PC...........oovvvuuiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeie e 27
—SECNE-CEVEUX . ..ueeei it e e eaa 28
“Un £11g0, hé L OUL L. 28
| ISR o O« [ (=] AT 29
€S CAItES Q=001 ...uueeieeiiieieee ettt ettt e ettt e e e e et aaaeeeeeeeesaan s 30
Robert CANIVET-CRDEP Toute copie ou distribution non

autorisée de ce livre est interdite



| B 16 P 01 11051 L 6 PSRRI PPPPR 31
LOGICICIS....uuviiieeeiiiee ettt e et e e e e e tre e e e e esnarbaeeeeenssnaaaeeennns 31
Les pieces dtachEes. .....ceeuviiiiieieiiiiiie et 34
Les symptoOmes de PANNES. .....ccuvvveeeeeiiiiiieeeeiiiieeeeeeiieeeeeeserreeeeeesnnneeeeeennns 36
Les symptomes de pannes des disques durs..........cccuvveeeeeeeeeeeeeeecnnnnnnnnnnn, 38
Les symptomes visuels extérieurs HORS TENSION..........ccccceeeeennneee. 38
— Ouverture du disque dur par une tierce personne...................... 38
— 88 CROCS. ettt 39
el A <Y 11 USSP PPPRRRRRR 41
—Les traces de chauffe..........ccooeeiiiiiiiiiiii e, 42
Les symptomes SOUS TENSION.......cooiiiiiitiiriiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaes 43
— Les SymptOMES SONOTES....cevvrrririiiiiiieiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeriiennnes 44
— Les symptomes thermiques..........ooccveeveiiieeiniiiienniieeeeieee e, 44
— Le disque dur ne démarre pas........ccceeeeeuvveeeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeees 46
— Le moteur tourne, disque non réCONNU.............eeeeeeeevevvrevenennnnnns 46
— Cas particulier (tout baigne :=))......ccceceeercieeerieeerieeeieeeeeeeneen 47
Les symptOmeEs IOZIQUES. ......cceerurrieeeeeiiiieeeeeeiireeeeeecireeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanns 48
Voir le chapitre dédi€..........cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 48
Les symptomes de pannes des clés USB.........ccceeeeviiiiieeeiiccciiiiiiiiieeee, 48
Les signes extérieurs HORS TENSION........cccocciviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee, 48
Les problemes €n CONNEXION. ........uuuvrrrereeeeeeiiiiiiireeeeeeeeeesieenrreeeeeeeeeeeens 48
Les symptomes de pannes des cartes MEMmMOITe..........eeeeerevveeeeeerivveeeeeenennns 49
Les signes extérieurs HORS TENSION........cccocooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 49
[O70) 1 Te] L 1SS0 4 RPN 49
Réparation des cartes controleUrs...........uveeeeeeiiiieeeeiiiieee e 50
Examen hors teNSI0N. ...uvvviieeieeeeeiiiiiieieee e e e eecirteee e e e e e e e eitvrr e e e e e eeaeeeeaeeeas 51
-Traces d’eau, coca, caf€ ou autres liquides.........cccceeeeeeeeeeeeeei.n. 51
7 1 2051 1 1<) v | FO SRS 52
EXamen SOUS tENSIOMN. .......cceeiuiiiiiiiieeeeeeeiciitireeeeeeeeeeeeiirrareeeeeeeeeessannseaseseens 54
Le moteur n€ d€marre Pas..........eveeeeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeciiireeeeeeeeeeeeeeeeeee 55
— Opération valable pour tous les disques durs............ccccuuueennnnen. 55
Le moteur démarre mais le disque n’est pas reconnu............................ 57
— 1€ SEAGALES. ..eeeeeeriiee e ettt ettt e e e e e 57

Robert CANIVET-CRDEP Toute copie ou distribution non

autorisée de ce livre est interdite



) (1ol 0 . 10) 4~ TP 57

— LES HITACHIS €t IBM.....ooveeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58

— 1€ SAMSUNGS....uvviiieeeiiiiieeeeeciriee e e eetre e e e e eeirreeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeennnns 58

— les fujitsus, les toshibas, les western-digitals...........ccooovvvunnnnn.... 58

— AULIeS VICUX AISQUES.....uuvieeeeeeiiiiieeeeiiiiieeeeeeiiieeeeeeiirreeeeeeeeeeaenns 59

Les problémes par MATQUES.........eeeeeevrreeeeeeiirreeeeeeeiireeeeeeeeseeeeeennnnnnsnnsssenns 59

— LES SEAGATES . ...t 59

—LES MAXTORS . ..ot eeaeaaan 61

— LES HITACHIS et IBM.....ooovveiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 61

— LES SAMSUNGS ... oot 62

— LES FUJITSUS . ..o 63

—LES TOSHIBAS ... .o 63

— LES WESTERN-DIGITALS .....cooiiiiiiieeeeeeeeee e 63

— AUTRES VIEUX DISQUES.......ottteeeeeeeeeeeee e 64

Intervention sur clé USB et carte MeEmOIreS.......uuuevieriveeeeieeeeeiiineeeiinneeennnns 66

CLE USD ...t e e e e e e e et e e e e eeaaeeeeeeans 67

Panne phySIQUE.........ceiiieiiiiiieiieiiee ettt et e e e e e 67

— Démontage des ClI€S et CaItesS........oovvuueveiiiiiiiiiieeieieiieeeeeeeeeaen, 67

— Connecteur cassé ou desSSOUAEEC........coevvvvueeeeeiieiiiiieeeeeiieeeennnn. 71

—chute de fa Clé.........oovvemeeeeeeee e 73

— Travailler sur la ou les puces MEMOIIES........ccevvvvuueeeeeerrveennnnne. 74

Panne [OZIQUE.......ceiiiiieiiieie ettt e et e e e e e e e e e e 74

— Voir le chapitre pannes l0gIqQUEs.........cccuvveeeeeeeieeiiciiiiiiinnnnn 74

L€S CAIteS MEIMOITES. ...eevvvuennieeeiieeiieeeeeeeteeeeeeeeeeeaaeeeeeeeeesanneeeeeereannnnees 74

Panne phySiqUE.......cccocuiiiiiiiieeeiiie ettt 74

Panne lo@IQUE........uuvviiiiiiiieiiiieeee et e e e e e e e e 76

— Voir le chapitre pannes 1ogiques. ..........eeeerveeeeriiieeiniiiiiieeeeeens 76

Micro SD et tout ce qui est micro en général..........cccccveeeeriieeencneenennnn, 76

LS FUJIESUS. ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaaas 77

Les différentes familles........ouuueeeiiiiiiiiiie et 77

GENETALILES. ......eoeiiiieeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeaas 77

MEthodes de travail...........ouuueiiiiiiiiiieeieeeeee e 77

PIECAULIONS. .. .eeieeiiiieeeee ettt e ettt ee e e e e e etaaeeesesaneeesanneeee 77
Robert CANIVET-CRDEP Toute copie ou distribution non

autorisée de ce livre est interdite



(@) Fet2) 0 1Yz 15 (0) 1 VTP TR 77
LS OULLLS . .oeevee ettt ettt e e e e e et e e e et e e e aaneeea 78
Les différents SYMpPtOMES. ......cceevrvieeeeeiiiiiieeeeeciieeeeeeeeireeeeeeeeeeeeeeeeeeeenas 78
— L@ 10 i 78
INtervention IOZIQUE.........uviiieieeiiiiieeeeiiiee e eeteee e et e e e e e e e e e e eeeeeeeans 79
Voir le chapitre « logiques » pour les cas généraux...........cccvvvvveeeeennnnns 79
Intervention €leCtrONIQUE. ........uuuueeeiiiiiieieeeeeeeieeeeee e e e eeeeee e e e eaaeeeeaneeeanns 79
PIECAULIONS. .. .ueiieeeiiieeeee ettt e ettt e e e e e et aaeeeesesaneeesanneenes 79
Intervention MECANIQUE. ....cceeeeeeeueirriieeeeeeeeeeieirrreeeeeeeeeeesannrrrreeeeaeeeessssnnnns 79
PrECAULIONS. .. .eviiiiiiieiee ettt e e ettt e e e e eaneeeeaneeees 79
LS OULILS . eevveee ettt et ettt e e e e e e et e e s e saeeeaaaeeeas 79
EUAE A CAS oot e oot es e e s s et eseses e et eaeseseeseseeens 79
IMHM2200AT ... e et e e e e e e e e e et eee e e e e saanaans 80
ok 4001 0] 101 1< TP PR 80
MHV2T120BH. ...ttt e e e e 85
o 4 001 0] 10) 1 11 SRR 85
| B T P2 (0] 100
Les différentes familles........ouuuueiiiiiiiiiiieiiiiiieeeee et 100
GENEBTALILES. ....oeeeeeeeee ettt e et e e e e et e e e et e e esaneeeaas 100
MEthodes de travail..........uueeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 100
PIECAULIONS. ...uueiiiiiiieieeee et e et e e e eaaaa s 100
OFGANISALION. ..ot euevreeeeeiieeertreeeeitteeeetteeessnreeeesaeeeeasssaeesannnsnreeeesessnnnnes 101
| ISR 01015 | F TR 101
— Voir le chapitre environnement et outillages............cccceenn...... 101
Les différents SYMPLOMES. .....cceeeeuvreiieeeiiiiiieeeeeiiieeeeeeiieee e e e e e e e e e e e e e e eeaees 101
Intervention 10@IQUE. .......ceeeiieieeiceiiiiiieee e e e e eeete e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeas 102
Voir le chapitre « logiques » pour les cas générauX...........cccuvvvveeennnnn. 102
Intervention €leCtrONIQUE. .......ceeeeeeurieeeeeeiiiiieeeeeiireeeeeeerreeeeeeeeeeeeeeeeeennns 102
PrECAULIONS . ...uueiiiiiiieiee et e e e e 102
Intervention MECANIGUE. .......eeevvveueeeeeeeeeieeieeeeeeeeteeeeeeeeeeereeaeeeeeeeeaannnens 102
PrECAULIONS. . .uueiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e eeaes 102
| ISR 01015 | F SRR 102
EAUAE A€ CAS. oo e e e e et es e s s e s e e ss e s eseeseaeesensenens 102
Robert CANIVET-CRDEP Toute copie ou distribution non

autorisée de ce livre est interdite



6Y120L0032-YARAIBWO.....ccutiiieiiieeciiee ettt 103
SSYIMPEOINIES .. eeeeiiiiiiitteeeeee e e ettt e e e e e e ettt et eeeeeeeesaaaebeaaeaas 103
6Y120P0041-YARAIBWO.....ooiiiiiieiiie ettt 127
ok 740101 0110)11 1S VRSSO UPPUTR 127
maxtormaxplus8-NAROIEAQD........cc.eeeiiiiieee ettt 136
o401 0110111 1S TSSO UPPPUURRRR 136
maxtormaxplus8-NARGTHAD........ccoocciiiiiieeiiiee e ee e 144
ok 4001011011 01T 144
LLES SAMSUNEZS. ...eetiiiiiiiiiiiiiiiiiteeee et e ettt e e e e e eesaitbtt bbb s e e e eeaeeeeas 148
Les différentes familles..........ooeeieeiiiiiiiiiiiiiiiie e 148
GENETALILES. ... .o ceviiiee ettt ettt e e et e e e e e str e e e e e e e e e e nnaannnnennnes 148
Méthodes de travail..........cccoeeeuiiiiiiiiiiiiiee e 148
PrECAULIONS. .. uuvviiiieieeieeeeciiieeee e e e e e etrr e e e e e e e e e e e e e eeeeeees 148
OTZANISALION. . eeeeuvvreeeeirieeesiteeeeiteeeeseteeeesnseeeesssreeessnsaeessnsnsneeeeesessnnnes 149
LES OULILS. c.ee ettt et e e e et e e e e e e e 149
— Voir le chapitre environnement et outillages........................... 149
Les différents SymptOmES.......ccevuvveeeeieiiieieiiieeeiieeeereeeeeireee e e e e e e 149
INtervention lOZIQUE. ......cuvviieeeiiiiiiee ettt e e et e e e e e e e rreeeeeeeeeeeeas 149
Voir le chapitre « logiques » pour les cas générauX..........ccvvveeeeennnn... 149
Intervention EleCtrONIQUE. .......eceeeeeuvrieeeeeeiiiieeeeeecireeeeeeeirreeeeeeeeeeeeeeeeeennns 150
PrECAULIONS. ... .uvviieeeiiiiiieeeeeiiteee ettt e e e ettt e e e e e saaeeeeeesnrnereereeeeeaaaaens 150
Intervention MECANIQUE. ......eeeeeeruvrreeeeeeiirreeeeeieirreeeeeerreeeeeesnrreeeeeessnnseeens 150
PrECAULIONS. ... uvveieieeiiiiieeeeeiieee et eriee e e e e e e e e te e e e eeeeeeeens 150
L8 OULILS. coeeeeiiiieee ettt et e e e e e e e e aaaeeas 150
EUAE A0 CAS. et e et 150
5 10 ST 0 PP 151
SSYIMPEOINIES . cceeieeeiiiiiiiiteeeeeeeeeeiit ettt e e e e e e ettt e eeeeeeeeaaanaebeaeaaas 151
MPO0804H-probleme carte contrOleur..........ceeeeeeuiereeeeeieiiiiiiieeeeeeeennns 156
4001 0] 10) 1111 U PPURS 156
SP1203N changement de flash..........c.cccoooeiiiiiiiiiiiiiie e, 162
4 001 0] 10) 1111 S P PP S 162
SPTOOAN.....eeeeeeeeiiieeeeeeiitteeeeeritteeeeesetaeeeeeesaraeeeesesssassnnsnnnnsnssssnssnnes 167
o401 0101 0 151 VR USPUURR 167

Robert CANIVET-CRDEP Toute copie ou distribution non

autorisée de ce livre est interdite



| ISR & B 2Te] 1§ TP 175
Les différentes familles.......ooouuueiiiiiiiiiiieee et 175
GENETALILES. ......ooeeiiiieeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e eaa e e 175
MeEthodes de travall...........ouueiiiiiiiiiieeieieeee e 175
PIECAULIONS. ...ttt et e e e e e et e e e e e e eaaaaa s 175
OrANISALION. ...eeeiiieeeiiiiireeeeeeeeeerirrreeeeeeeeeesstarrrrereeaaeaaaaaaaaaaeaaaaaaeeeees 177
| ISR 01015 | F TSP 177
Les différents SYMPLOMES. .....cceeeuvrveeeeeriiiiieeeeeiiieeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeanns 178
Intervention 10@IQUE. .......ceeiieeieeecciiiiiieee e e e et e e e e e e e e e e e e e eeeeeees 178
Voir le chapitre « logiques » pour les cas gén€rauX...........occuvveeeeennnnn. 178
Intervention EleCtrONIQUE. .......ceeeruviieeriurieeeriieeeeiiieeeeieeeeerreeeeeeesnneneeeeeas 178
PrECAULIONS . ...uueiiiiiiieiee et et e e 178
Intervention MECANIGUE. ... ...eeeviveueeeeeeeeieiteeeeeeeeteeeeeeeeeeereeaeeeeeetaannnens 178
PrECAULIONS. . .uueeiiiieiiiiieeeeeeeeeee ettt e e e e e e e eeae 179
| ISR 01015 | F TP 179
EAUAE A€ CAS. oo s et e s s et e s e s s es e e ss e s eseeseseesensesens 179
HDS725050KTAT8O0.....cciiiiiiiiieieeiieeeeeeeeee e 179
o 40010110100 (S FUUUR ORI 179
HDT725032VEATE0.... oo e e e e e e enans 198
o001 0110) 1 L1 PSP U PP PPPPPURR 198
En route pour le test IoIqQUE. .......eeeeeieieiiiiiiiiiiieee e, 214
HDT725050VEAT8O.....coouueeeeiieiiieeeee ettt e e eaa s 215
o001 0110) 0 <1 PSPPSR PPPPPPUR 215
HTS722012K9SA00... ... oottt eeveeeeeeans 228
o) 001 0110) 10 L1 PP PPPPPUPRR R 228
IC25NO080ATIMROA.......ccoeeiieeeeeeeeeeeee et e e e e e e aaans 246
) 4 00101 10) 1111 SO PP 246
L.88 TOSNIDAS. .....ovvviieeieeeieeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e 255
Les différentes familles........oouuueeiiiiiiiiiiieiiiiiieee e 255
GENEBTALILES. ....ceeeeeeeee ettt e e et e e e e e e et e e taaeeeesaneeeans 255
MEthodes de travail..........eueeeeeeeiiiiiiiiiiiiieee e 255
PrECAULIONS . ...eueiiiiiiieieee e et e et e e e e e eanaaaes 255
(@210 ) Y 115 0) o PO PP PUUPPPUURRR 255
Robert CANIVET-CRDEP Toute copie ou distribution non

autorisée de ce livre est interdite



| ISR 01015 | F TP 256
Les différents SymMptOmES.......ccevuvveeeriiiieiiiiieeeiiee et e e e e 256
INtervention IOZIQUE.......c.uvvieeieieiiiiee e eeeiieee et e e e e e e e arre e e e e e e e e e e 256

Voir le chapitre « logiques » pour les cas générauX..........ccuvvvveeeeennnn... 256
Intervention €leCtroNIQUE. ........cceeeevrieeeeeeiiiieeeeeeiieeeeeeerieeeeeeeeeeeeeeeeennnes 256

PrECAULIONS. . .uueiiiieiiieee et 256
Intervention MECANIGUE. .......eeeviveueeeeeeeieeieeeeeeeeeeiieeeeeeereeaeeeeeereannneens 257

PrECAULIONS . .. .eeiieeiieieee ettt e e e ettt e e e e e e eaaa s 257

| ISR 01015 | F TP 257
EAUAE A€ CAS. oo e et e e s et e s e e s et e e s s e s eseesereesensenens 257

MEKO6021GAS-MOtEUL + DLOC....uuueiiiiiiiiiieeeeeeeieee et 258

ok 4001 01101 1< TP PO UPUPUUPPRR 258
LES SEAGATES . ..ottt e e e e aee e e e vaaee e e e eaaes 280
Les différentes familles...........uuuuuuuuieeieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 280
GENETALILES. ....oeeeeeeeee ettt e e e e e et e et e e e seaneeeaan 280
MEthodes de travVall........coovvueeiiiiiiiiieeeee et 280
Les différents SYMPtOMES. .....cccecuvvreeeeeiiiiieeeeeeiiieeeeeeeireeee e e e e e e e eeeeeeeneens 281
INtervention IO@IQUE. ... .ceeeeiiiiiiiiieieeeeeeee e e 281

Allez voir le chapitre dédi€..........cuvvvviiieiiiiieiiiiiieeeeeeeeeeeee, 281
Intervention EleCtrONIQUE. ........ceeeeeuvrireeeeeiiiieeeeeeiireeeeeeeireeeeeeeeeeeeeeeeeeanns 281

PIECAULIONS . ...eueiiiiiieieeee et e et e et e e eaaaaees 281
Intervention MECANIQUE. ......eeeeeeruvrreeeeeeiirreeeeeieirreeeeeerreeeeeesnrreeeeeessnnseeens 283

ST31608T2AS-IMOLEUL.......ceevviiiiiiiieeieeeeeee e e eeeeeeeeeeeee e e e e eeaaanns 283

4011 0110) 111 FUURT USRI 283

ST3500320AS-SDLS .ot e e e e e e e e e e eeeeeeeeaeeaaans 292

o101 0110) 1 <1 USSR PPPP R 292

ST3500820AS-SD25-f1ash-MOtEUT.........oevvmeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e, 307

e 101 0110) 00 11 SRR 307

STO120821 AS-MOMENLUS......uuniiiiiieiiiiieeeeeee e eans 318

4 00101 10) 0111 SO PP 318

ST3150034 T AS-TNOLEUL.....ccvvuneiiiiieeeeeiiee et e e e e e e eeans 327

oA 001 0110) 1 011 TSNP 328

Les Western-digitals..........ceeeeeeiiiiieiiiiiiiiee et 344
Robert CANIVET-CRDEP Toute copie ou distribution non

autorisée de ce livre est interdite



Les différentes familles........oouuueiiiiiiiiiiieiiiieieee e 344
GENEBTALILES. ....ceeeeeeeeeee ettt e e e e e et e e e e e e eeaneeeans 344
MEthodes de travail..........ueeeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 344
PrECAULIONS . ...uueiiiiiiieieee e et e ettt e e e e eaaaae s 344
(@ etz 10§ Y 115 0) 4 PO PP PUUPPPUURRR 345
LS OULIIS. ..ottt e e e e e eaaaeeeeaans 345
Les différentS SYMPLOIMIES. .....ccvuuuueieiiiiieieeeeeeeieeeeeeeeeeeeee e e e eeeaeeeanns 345
INtervention IOZIQUE........uvivieeeeiiiiee ettt ettt e et e e e e e ee e e e e e e e aaes 345
Voir le chapitre « logiques » pour les cas générauX.........cccvevveeeeeennn... 345
Intervention €leCtIONIQUE. ........uueneeiiiiiiiieeeee e et eee et e e et e eeaaeeeeanns 345
PrECAULIONS . .. .ttt e e e e et e e e e e e eaa s 345
Intervention MECANIQUE. ......ceeeeeruvirrrrieeeeeeeeesiiiirrreeeeeeeeeasannrrrreeeeaseeassnnnnns 346
PIECAULIONS . ....eeiiiiiiieieee et e e et e e e e e e e eanaaaes 346
LS OULIIS. ..ttt e e e e e e e e e e eeaes 346
ELUAE A CAS. ..o e s s e e et e s e ese s e s eeses e eseseee e 346
WD400-00DEAD. ...ttt e e 347
ok 4001 0] 101101 F P 347
WDI1200UE-SCORPIO......ccoottteiiieeeeeeee et 359
4 001 0] 10) 1 11 PSRRI 359
WDS000AAKS ... 369
S 010101 £0) 00 (1T 369
WDS000AAVS . ..ot e e et e e e e eeeaee e e eeaa 382
o001 0110) 0 <1 PSPPSR PPPPPPUR 382
WDS000BMYV V..t 397
o) 001 0110) 10 L1 PP PPPPPUPRR R 397
WDS000KS . ..ot e et e e e e e e e e e eaaeeeees 402
) 4 00101 10) 1111 SO PP 402
[O00) 01815 a2 1)L/ 418
MéEthodes de travail............eeeeiiiiiiiiiiiieieieeeee e 418
PrECAULIONS . ....eeiiiiiiieieeee et ettt e e e et e e e e e e e eanaaees 418
(@21 01 Y 115 0) 4 PO PP PUUPPPURPRRR 418
| ISR 01015 | F TP 418
Les différents SYMPLOMES. ....cceeeeuvriieeeeriiiiieeeeeiiieeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaees 418
Robert CANIVET-CRDEP Toute copie ou distribution non

autorisée de ce livre est interdite



10

INtervention lOZIQUE. ......c.uvvveeeeiiiiiieeeeeiiieee ettt e e et e e e e erreeeeeeeeeeeens 418
Voir le chapitre « logiques » pour les cas généraux...........cccuvvvveeeennnnn. 418
Intervention EleCtrONIQUE. .......eeeeeeevrieeeeeeiiiieeeeeeiireeeeeeeirraeeeeeeeeeeeeeeeeenanns 418
PrECAULIONS. ... .vviiieeeeiiiiieeeeeiieee e ettt e e e e st e e e e e sera e e e e e eeereeerereeeeeaaeeens 418
Intervention MECANIQUE. ......eeeeeeruurreeeeeeiirieeeeeeiirreeeeesatrreeeeesnrrreeeeessnnseeens 419
EUAE @ CAS....eveeeeeee e, 419
ConNEr 740 MEGAS.....cevvriiiiiiiiieiieieieeeeeee e e e e e e e 419
ok 400101101101 TP 419
LES SCSI...iiiiee ettt ettt e et e e et e e e e ae e e e ssrbaeaaeeeeennnnsaaeeeas 424
€ e ] LSS 424
Méthodes de travail...........cooceuviviiiiiiiiiieiicieeee e 424
PrECAULIONS. ... .uvviieeeeiiiiieeeeeiiieee ettt e e e et e e e et e e e e e aaer e eeeeeeeeeeeas 424
(@ etz )0 ) Y 115 0) o PO PP PUUUPPPUURRR 424
| BT 10 1) U PPPPPP 424
Les différents SymptoOmes. .......ccoeuvvviiiiiieeeieeeiiieeeee e 425
Intervention lOZIQUE.......ccocuiiiiriiiieeeiiee et e 425
Voir le chapitre « logiques » pour les cas générauX...........ceeveeeeeennn... 425
Intervention EleCtrONIQUE. .......cceeereuvriieeeeriiiieeeeeriiieeeeeerieeeeeeeeeeeeeeeaennnns 425
PIECAULIONS. .. uvvvviiiiieeieeeeiciieeee ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeees 425
Intervention MECANIQUE. .....cceeeereuerrrirrieeeeeeeeiiinrrreeeeeeeeeeassnerrreeeeeeseaasssnnens 425
ELUAE A0 CAS. ..ot 425
BDO3685A24-DIOC......ccuuiiieiiiieeeeiiee ettt eetee e e traaa e e e e e 426
oL 4010110111 1S RSSO PPPR 426
La récupération de données en logique..........cccveeevviiiienniieeiniiieeeiieeenee, 444
ATTENTION L.iiiiiiiieeeciieee ettt e e e e e e s earreeeaeaaaaaeeaaaaaaeaaans 444
ATTENTION 2....ceiieeeiiie ettt eetee e ettt e et e e e st e e e eseraaeaeaeeeeennnssaeeas 444
Ce qui sera traité dans c€ Chapitre.......cccceeeeeeeeeiiiiiiiieieieeeeeeeeieeeaen 445
Les données ne sont pas accesSibIeS. .....ucevveuviieieeeriiiiieeeeeciiieeeeeeeeeee e e 445
101 010 1 01 PP 445
— SUT U TX1AC...uuuuuuuunurnnrernrrresssssrssssesssessssssessesseseesaaaaaeeeaeeessssssssmnnneeeeseens 446
el 111 L . SRR 446
Le «nas » 1€ «1.a.0.d Meeeiieiiiiiiiiiiieec e 446
-Premiere étape, numeérotez les diSqUEeS........ccvvveeeeecciiiiiieeieeeeeeeeeeenn, 446
Robert CANIVET-CRDEP Toute copie ou distribution non

autorisée de ce livre est interdite



-Deuxieme étape, validez les diSques............oevvvvvveiiieeeieeeeeeeiiiiiiiiiiiinns 446
-Troisieme étape, clonez 1S diSQUES.....ccoeeveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 447
-Quatrieme étape, remontez le « NAS » ou le « R.A.L.D » disques....447
— Remontage dans le boitier d’origine...........oeuuveeeeevevivennnneeennnn. 447
— Remontage hors du boitier d’origine.........cccceecvveeeeeeeeeeeeennnnn. 447
Précision surle « nas » 1€ « £.8.0.d M.eeeevveeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieee e 448
1 N A S e e e e e e e e e e ettt ———— 448
21 RUALLD i 448
YN 4T 0150 o WO 450
Avant de Mettre SOUS tENSION. .....uuuuuuriiiiiiiiiieeeeeeeeeteeeeeeeeneeeraeeeeneeeennns 450
DiISQUES QUIS......uuviiiieieeiiiee ettt e e et e e e e eerr e e e e e e eaeeeas 450
—aspect @ENEral........ccooiiiiiiiiiiie e 450
— 1.2 carte CONLIOICUT. .......coovvieeeeieiiiiiieee et eeeaas 451
— le moteur et bloc de tétes de lecture...........oooevvvveeviiiiinnenennnnns 452
Les clés USB, les cartes flashs..........ooovvvvueeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeieeeeeeeeeee 453
it 1 15161 B 44S) 1 1S) v S PPPRR 453
— APIES OUVETEUTC...eevvviiiieeiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeernsenaaeeeaeeeennenns 453
IMISE SOUS TEIISION. ..cevvuuneeieiiieeneeeeeeeeiaieeeeeerereaaeeeeeertaanneeseeeeannnnseennnes 453
DiISQUES QUIS......uvviiiieieiiiie ettt e e e e e e e e e e e eaeeeas 453
— Apres examen hors teNSION. ........ceeeeuvviereeeiiiiieeeeeeiiieeeee e e 453
— L2 carte CONIOICUT........coovvveeeieeiiieiieee et e e 454
— le moteur et bloc de tétes de lecture.........covvveevvviveeeiiinnneeennnnn.. 454
Les clés USB, les cartes flashs.........cooovvvvueeiiiiiiiiiieeeeeeeeeiee e 454
g U1 +0) 01110 R PTR 454
gl 0 10) 010 (51670 010 10 DR TR 454
Changement des cartes controleUrsS.........oovevvvviiieeeeeeeeeciiiieee e, 454
Méthode soi-disant MAZIQUE. ........eeevuvieeiriiiieeeiiiee et eeeee e e 455
Le frigo ou pire le congélateur Brrr !.........cooovviiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeee, 455
— L.65 diSqUeS dUIS.......cuviiiiiiieeieeeecieeee e 455
— Cl€s USB et cartes MEMOITES. .....uuuueeieeiieeeeeeeeeeeeneeeeneeennnnnes 455
| 7 o] 01 (<10 PP 455
— 165 dISQUES UIS....ovvvieiiiiiiiiee et 455
— Cl€s USB et cartes MEMOITES. .....uuuuereeeeeieeeeeeeeeeeieeerenneeernnnnes 456

Robert CANIVET-CRDEP Toute copie ou distribution non

autorisée de ce livre est interdite



| ST | F OO 456

— 165 dISQUES UIS....oovvueieiiiiiieeee ettt e e 456

Apres remise en état du disque dur, clé usb, carte mémoire..................... 456

Le travail en 10@IqUE........uvviiiiiiiiiiiee ettt 456

LS 10GICICIS. ...uvviieieiiiiie e ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e 457

— Pas d’erreurs lors du clonage..........cccooeevvieeieecciiieee e, 457

— Des erreurs lors du clonage.........oooeevvvviveeeieiiiieiiiiieeeeeeee, 457

A LSTUCES .ottt et e e et e et e e aa e aaneas 458

<1007 1001 010110011 1| SRR 458

— le plan de travail en salle blanche..............ouueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie, 458

— SallE BIANCIE. .. ..o 458

— OUHTIAZES. ..eeeeeeeeeeiiieeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaeeaaeaees 459

) D1 O] (<1 TR 459

— 1.eS aliMeNntatioNS........cvuuvueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 459

— LS PC A LESE. uiiiieeieeeeeeeee e 459

—1€S CATTES Ad=0MS...eeveeeiiiiiiieieee ettt e et e e e e e e e e ran s 460

(ol (014 163 (=) K- PP PP UUUUPPRRR 460

-5 PIECES ACtACKERS. ...uvviiiiiieiiee e 460

Les symptoOmes de PANMES......cccuvvveeeeeeiiiieeeeeeiiiieeeeeeiieeeeeesirreeeeeesenneeeas 460

Intervention sur clé USB et carte mEmoires..........uuvvvveeeeeeeeeeeeeveneeeeennnnn. 461

Réparation des cartes CONIOIEULS. .........cuuueeiiiiiiiiiieeeeeeiiee e, 462

— Changement d’une flash..........cccccoeeeiiiiiiii e 462

Pannes PRYSIQUES. ......coeecuiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaeeeas 465

— Déblocage du bloc de t€te.......cceeeeuiiiiiiiiieeeeeecceeeeeeeeeee 465

— Déblocage du moteur (évite de transférer les plateaux).................... 465

— Exemple sur un S€agate..........ccceeeeeiciiiiiiiieeeeeeeeeiireeeeee e 467

SEAGATE . ..o e e e e e e e e e et et e e e e e eeaes 475

071 (SR 010) 118 K0 (101 4 TP 475

EXCMPIE :.eeeieiiiiiiiiiiee et 475

) DLl 1810010042 (TP 475

—LameEthode.......cooiiiiiiiieeeeee e 477

HITAGCHLL.....coooiiiiieeeeeeeeee e e e e e et e e et e eeeaanans 484

IMAXTOR . ..ot e e e et e e e e eaaeeeeeeeaaaas 484
Robert CANIVET-CRDEP Toute copie ou distribution non

autorisée de ce livre est interdite



WESTERN DIGITAL .....ooniiiiieeeeeeeeeeeeee e 485
— Bloc de tétes, valable aussi pour d’autres marques.........cceeeeeuenneenn... 485
] 5301 01011510 SRR OO 486
) 25,05 1110) (< /NPT URTO PR 486
) BT oy ) 4 (ol 610) 018 (0] (5108 o PR 486
SAMSUNG . ...t e e e e et e e e e e eeaaaaeesseanneeeeen 487
| O ] O PP 487
TOSHIBA. ..ot e e e e et e e e e e eeaaaeeetaaeeesaneeenas 488
| 0 AN O3 5 § 10 VTR 488
CONCLUSTON . ..ttt et e ettt s e e e e et e e e eeeeaannes 489
Avertissement aUX UtIHSALEULS. ......uueeiiiiiieeeeeeeeeeiiiee e eeeieeens 489

Robert CANIVET-CRDEP Toute copie ou distribution non

autorisée de ce livre est interdite



14 Avant propos
Avant propos

Ce livre s’adresse a tous ceux qui veulent savoir comment récuperer des
données informatiques sur des supports tels que : disques durs, cartes
meémoires, clés usb ou autres.

J’ai voulu faire un livre essentiellement pratique avec mes méthodes
reposant sur plusieurs années d’expérience dans ce domaine, I’informatique
spécialisée en récupération de données mais aussi en €lectronique, micro-
¢lectronique, micro-mécanique.

Ces consells s’adressent a tous, mais un minimum de connaissance
informatique, €lectronique, micro-mécanique et micro-électronique est
nécessaire pour pouvoir appliquer ces méthodes et réussir dans la
récupération de données informatiques.

Il faut €tre aussi : soigneux, patient, méthodique, opiniatre et (un petit peu
intelligent si ! Si! :-)) et agile de ses doigts, ne rongez pas vos ongles, vous
en aurez besoin.

IL y a tres peu de théorie. Pour étre efficace rapidement, pratique d’abord,
théorie apres.

Je sais, je vais en faire bondir plus d’un et les critiques vont fuser (surtout les
profs ;-)) mais cela n’engage que moi et vous verrez que j’ai raison.

Pour la théorie, le web est la plus grande bibliothéque du monde.

Ces méthodes pratiques sont les miennes, ce sont les principales qui vous
permettront de débuter ou de vous perfectionner dans ce domaine, il y en a
sirement d’autres, utilisées par mes collegues, mais je ne les connais pas (en
théorie:-))
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Ce livre sera tres vite rentabilis€, croyez moi, suivez mes conseils a la lettre,
vous ne le regretterez pas, et avec beaucoup de pratique, vous découvrirez
par vous-méme d’autres méthodes qui vous seront personnelles

Loin d’étre complet, ce manuel de la récupération de données vous donnera
tout de méme un point de départ pour certains, et des précisions pour
d’autres, le domaine de I’informatique est vaste et en constant mouvement.

Ces quelques conselils se basent sur une approche pratique avec le minimum
de moyen et sans utiliser les différents outils physiques proposés par des
soci€tés russes, chinoises ou autres.

Ces produits, genre pc3000 ou salvation data vous seront tout de méme utiles
par la suite si vous voulez perfectionner votre laboratoire. Vous pourrez vous
en passer pour la plupart des manipulations, mais ces outils sont quasiment
indispensables si le disque dur est tres abimé au niveau plateaux ou que
celui-ci a un probleme de « module interne »je ferais allusion a eux de temps
en temps au fil de votre lecture.

Pour ma part j’ai une préférence pour pc3000, produit russe de Ace
laboratory, les produits Salvation étant plus ou moins bogués.

Cela dit, ne croyez pas que vous allez tout réussir, attendez-vous a étre
frustré et décu par un €chec, un disque récalcitrant, un bloc de téte qui crash
a la premiere seconde, un algorithme de flash impossible a trouver, ¢’est dur
a digérer (pour moi), mais rassurez-vous, il y aura plus de succes que
d’échecs (enfin, j’espere pour vous)

Bonne lecture et a vos futurs succes.
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16 Environnement et outillages

Environnement et
outillages

Ce chapitre décrit mon environnement de travail, mais chacun fait comme il
veut ou comme il peut, mais pour un travail propre et efficace, suivez mes
conseils.

Environnement

plan de travail générique

Qu’il soit de type professionnel ou
particulier, que vous le fassiez
faire ou qu’il soit fait maison, le
plan de travail doit €tre spacieux,
clair et lisse. il doit ressembler
plus a une table de laboratoire
pharmaceutique qu’a un établi de
garagiste.

Entre 80 et 90 cm en hauteur est
un bon compromis pour travailler
debout ou assis (dans un fauteuil
cela va de soi :-))

La largeur doit €tre au-dessus de 60 cm, je vous dis ¢a si vous décidez de
prendre un plan de travail cuisine classique, 60 cm est trop juste et vous
serez vite encombré, entre 65 et 80 cm est tres bien, cela dépend de la
longueur de vos bras, pour atteindre le fond du plan quand vous perdrez une
vis, ne rigolez pas ¢a vous arrivera.

Plan de travail de la salle principale en construction
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36 Les symptomes de pannes

Les symptomes de pannes

Pour toutes ces techniques de récupération de données, les méthodes
globales sont sensiblement les mémes que se soit sur les disques durs 3°5,
2'5, 1'8, cartes mémoires, clés usb :

— Identifier le symptome

— Recherche de support identique si besoin.

— Intervention logique (le plus facile)

— intervention €lectronique (quelques connaissances nécessaires)

— intervention mécanique (le plus méticuleux)

— intervention sur deux, voire trois problémes ci-dessus (dur ! Dur !)

Ensuite pour les disques durs, elles différent au niveau des cartes
¢lectroniques (PCB), des blocs de lecture de ces méme disques (HDA) et de
leurs firmwares (micro-code de controle), pour les clés usb et carte mémoire,
au niveau du circuit de contréle, du nombre de chips mémoires.

J’aborde dans ce chapitre les symptomes de pannes €lectroniques et micro-
mécaniques. Pour les symptomes logiques, un chapitre dédi€ leurs sont
Consacres.

Voire aussi le chapitre outillages et environnement avant de vous lancer dans
la bagarre.

Nous y sommes, vous venez de recevoir un disque
dur d’un de vos clients, la premicre chose qui vous
semblera stupide mais nécessaire, est d’examiner
le colis dans lequel il vous arrive. Ne riez pas, c’est
trés important, un colis en mauvais état est le signe
d’une augmentation probable du probleme que I’on
vous demande de résoudre.
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Réparation des cartes
controleurs

Je vous décris 1ci une méthode générale de réparation de carte controleur des
disques durs, celle-ci vous permettra de réparer, si possible, la majorité de
celles-ci.

Une partie de ma collection

Avoir une collection de cartes controleurs est un plus, pas forcément pour
faire un échange standard, mais plutdt pour vous éviter de changer, soit le

« pavé » moteur (circuit intégré de contrdle du moteur), soit le processeur de
la carte, une flash mémoire étant plus facile a dessouder.
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66 Intervention sur clé USB et carte mémoires

Intervention sur clé USB et
carte memoires

|

Pour ces genres de supports de données, les
méthodes sont les mémes. La plupart des
clés usb et cartes flashs sont constituées de
composants semblables, surtout au niveau
des circuits de mémoire.

Ce sont ceux-ci les plus important, ¢’est sur
eux que le travail de récupération de données
est le plus difficile.

Les cartes flash, sd, mini-sd, tout comme les
clés USB, sont composées de un ou plusieurs

circuits mémoires, les plus grosses difficultés
sont sur les mini-clés usb, et les mini-sd (sur
tout ce qui est mini, en fait:-)) et la
récupération de données sera longue, voire

impossible (sauf miracle, voir plus bas dans ‘

le chapitre).

| BNELS T AWcs

SanDisk
Ultra

CompactFlash

15 max

Samisk

2GB
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Attention, il existe des micro-disques de
méme forme et connectique que des cartes
flashs, les opérations de récupération
physique ne sont pas les méme, elles
s’apparentent a celles des disques durs.
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Les Fujitsus

Ce sont des exemples pratiques sur quelques modeles, adaptable sur la
plupart des disques durs, associ€s au chapitre symptomes, carte controleur et
pannes ¢€lectromécaniques ils vous aideront dans la réussite de vos opérations

Les différentes familles

MHDxxx, MHKxxx, MHMxxx, MHNxxx, MHRxx, MHSxx, MHTxxXx
Généralites

Contrairement aux autres familles, pas de petit noms pour les Fujitsus ou je
ne les connais pas, on ne peut pas tout savoir (dommage)

Une majorité de 2'1/2 (disque de portable) quelques vieux disques durs qui
trainent par ci, par la, des Margaux, MPFxxx

Méthodes de travail

Précautions

Pas de difficultés particulieres, sauf quelques problemes de compatibilité de
bloc de tétes, ouvrir deux ou trois disques avant de tomber sur le bon bloc,
emplacement des tétes, nombre de tétes, dés fois, c’est n’importe quot,

« tonnerre de dieu »

Organisation

Rien a dire, comme pour les autres disques durs. Ayez sous la main, si
possible, un disque jumeau, il pourra toujours servir, pour lui ou pour d’autre
de la méme série.

Il va de soi1, que vous avez déja étudié les symptomes et controlé la carte
¢lectronique du disque dur.

Ce sont des cas de pannes électromécaniques, vous avez déja vérifie les
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Les Maxtors

Ce sont des exemples pratiques sur quelques modeles, adaptable sur la
plupart des disques durs, associ€s au chapitre symptomes, carte controleur et
pannes ¢€lectromécaniques ils vous aideront dans la réussite de vos opérations

Les différentes familles

Diamond max, D531X, D536DX, Diamond max plus, D540-4D,
D541X, Diamond max plus 16, Diamond max plus 8, diamond max
plus 9, diamond max 10

Généralitées

Comme pour d’autres familles de disques durs, mis a part les références que
vous trouvez sur le capot du disque dur, celui-ci porte un nom, Proxima,
Nike, Romulus, Vulcain, Rigel, Athéna, Fireball, Falcon, N40P, Calypso,
Sabre, etc.

Ces noms ne vous serviront a rien pour ce qui est de la récupération de
données a proprement parlé, vous les apprendrez au fur et a mesure, surtout
s1 vous vous équipez de matériels hardwares.

Méthodes de travail

Précautions

Ne pas insister a le faire tourner, s’il chauffe ou claque, vous risquez, en cas
de panne de carte controleur, de griller le bloc de lecture.

En cas de claquements, vous risquez d’abimer les plateaux.

Toujours contrdler la carte contrdleur a vide avant de mettre le disque sous
tension.

Suivant les symptomes que 1’on vous a décrit, vous devrez souvent I’ouvrir
en salle pour vérifier I’état du bloc de lecture et des plateaux.
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Les Samsungs

Ce sont des exemples pratiques sur quelques modeles, adaptable sur la
plupart des disques durs, associ€s au chapitre symptomes, carte controleur et
pannes ¢€lectromécaniques ils vous aideront dans la réussite de vos opérations

Les différentes familles

Saxhorn, SpxxxxH, SVXxxXXN, SpxxxxXN, SpxxxxC, MpxxxxH,
HmxxxxJ, Hmxxxxl, Hdxxxx], HDxxxxD
Généralités

Comme pour d’autres familles de disques durs, mis a part les références que
vous trouvez sur le capot du disque dur, celui porte un nom, Voyager, Victor,
P40, Victor-plus, Verna, Vernalite, Veloce, Palo, Magma, Rubicon, PSOA,
Pseidon, etc.

Ces noms ne vous serviront a rien pour ce qui est de la récupération de
données a proprement parlée, vous les apprendrez au fur et a mesure, surtout
si vous vous €quipez de matériels hardwares.

Méthodes de travail

Précautions

Ne pas insister a le faire tourner, s’il chauffe ou claque, vous risquez, en cas
de panne de carte controleur, de griller le bloc de lecture.

En cas de claquements, vous risquez d’abimer les plateaux.
Toujours contrdler la carte contréleur a vide avant de le mettre sous tension.

Suivant les symptomes que I’on vous a décrit, vous devrez souvent 1I’ouvrir
en salle pour vérifier 1’état du bloc de lecture et des plateaux.

Vous pouvez sans grand risque swapper (inter-changer) la carte controleur
(voir chapitre carte contréleur et astuces) mais utilisez autant que possible,
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Les Hitachis

Ce sont des exemples pratiques sur quelques modeles, adaptable sur la
plupart des disques durs, associ€s au chapitre symptomes, carte controleur et
pannes ¢€lectromécaniques ils vous aideront dans la réussite de vos opérations

Les différentes familles

DK23AA, DK23BA, DK23CA, DK23DA, DK23EA, DK23EB, DK23FA,
DK23FB
HTS72xx, HTS48xx, HTS54xx, IC25xx, HDSxx, HDT72xx, IC35xX,
DTLAXX

Généralités

Comme pour d’autres familles de disques durs, mis a part les références que
vous trouvez sur le capot du disque dur, celui porte un nom, DTLA, AVER,
AVVA, AVV2, VLAT, PLAT, ATDA, ATCS, ATMR, HTS, etc.

Ces noms ne vous serviront a rien pour ce qui est de la récupération de
données a proprement parlée, vous les apprendrez au fur et a mesure, surtout
si vous vous €quipez de matériels hardwares.

Méthodes de travail

Précautions

Les plateaux des Hitachis €tant tres fragiles, quand
vous recevez le disque dur, évitez de vous
précipiter sur votre pc de test pour le connecter et
le faire tourner, cela vous évitera d’aggraver le
probleme et d’abimer les plateaux plus qu’ils ne le
sont. Petit exemple sur les photos :

Robert CANIVET-CRDEP Toute copie ou distribution non
autorisée de ce livre est interdite



Les Toshibas 255

Les Toshibas

Ce sont des exemples pratiques sur quelques modeles, adaptable sur la
plupart des disques durs, associ€s au chapitre symptomes, carte controleur et
pannes ¢€lectromécaniques ils vous aideront dans la réussite de vos opérations

Les différentes familles

MKXXXX
Généralites

Comme pour d’autres familles de disques durs, mis a part les références que
vous trouvez sur le capot du disque dur, celui porte un nom, GAS, GAX,
GAP, etc.

Ces noms ne vous serviront a rien pour ce qui est de la récupération de
données a proprement parlée, vous les apprendrez au fur et a mesure, surtout
s1 vous vous équipez de matériels hardwares.

Méthodes de travail

Précautions

Pas de difficultés particulieres, le changement de moteur ou transfert de
plateaux est I’intervention la plus difficile mais sur les toshibas c’est super
facile par rapport aux autres marques.

Organisation

Rien a dire, comme pour les autres disques durs. Ayez sous la main, si
possible, un disque jumeau, il pourra toujours servir, pour lui ou pour
d’autres de la méme série.

Il va de soi, que vous avez déja étudié les symptomes et contrdlé la carte
¢lectronique du disque dur.
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LES SEAGATES

Ce sont des exemples pratiques sur quelques modeles, adaptable sur la
plupart des disques durs, associ€s au chapitre symptomes, carte controleur et
pannes ¢€lectromécaniques ils vous aideront dans la réussite de vos opérations

Les différentes familles

Il y a différentes familles de disque dur Seagate : U5, Barracuda, I, II, 111, IV,
V, U série X, 7200.7, 7200.8, 7200.9, 7200.10, 7200.11, ES2, momentus.

J’aborde ici, les techniques de récupération de données sur les modeles les
plus utilisés actuellement, mais celles-ci sont aussi valable sur les anciens
modeles telle que les U5, Barracuda, I, II, III, IV, V, U série X.

Généralitées

Comme pour d’autres familles de disques durs, mis a part les références que
vous trouvez sur le capot du disque dur, celui porte un nom, Durango, Vail,
Aspen, Snowmass, Avalanche, Aplus, Tonka, Galaxy, etc.

Ces noms ne vous serviront a rien pour ce qui est de la récupération de
données a proprement parlée, vous les apprendrez au fur et a mesure, surtout
s1 vous vous €quipez de matériels hardwares.

Méthodes de travail

Comme pour tous les autres disques, pas de précaution particuliere, ce sont
des disques durs faciles a récupérer (avec I’expérience bien sur) ils sont
solides, plateau, carte et té€tes, méme le moteur peut repartir, ce sont les
disques durs que vous verrez le plus, pas parce qu’ils sont fragiles, mais
parce qu’il y en a beaucoup en circulation.
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Les Western-digitals

Ce sont des exemples pratiques sur quelques modeles, adaptable sur la
plupart des disques durs, associ€s au chapitre symptomes, carte controleur et
pannes ¢€lectromécaniques ils vous aideront dans la réussite de vos opérations

Les différentes familles
WdxxxxAB/EB/BB/)B/LB/PB
Généralités

Comme pour d’autres familles de disques durs, mis a part les références que
vous trouvez sur le capot du disque dur, celui porte un nom, Protégé,Caviar,
Caviar SE, Arch, etc.

Ces noms ne vous serviront a rien pour ce qui est de la récupération de
données a proprement parlée, vous les apprendrez au fur et a mesure, surtout
s1 vous vous €quipez de matériels hardwares.

Méthodes de travail

Précautions

Il va de soi, que vous avez déja étudi€ les symptomes et controlé la carte
¢lectronique du disque dur.

Sur les westerns, vous pouvez sans trop de risque échanger la carte
contrdleur, mais utilisez quand méme le méme mode¢le.

Vous tentez des expériences avec d’autre modele, mais réservez cela pour
vos propres tests et avec des disques durs déja utilisés, on a vite fait de tuer
une carte controleur (cela m’arrive assez souvent, mais j’aime le risque:-))

Ayez sous la main, si possible, un disque jumeau, il pourra toujours servir,
pour lui ou pour d’autres de la méme série.
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Conner 740M

Pour le fun, hé ! Oui ! Encore vivant, 740 mégas, quelle puissance.

Méthodes de travail

Précautions

Aucune précaution, vous pouvez y aller sans gants sans salle blanche, a la
limite sans outils, enfin ! N’exagérons pas trop tout de méme, ne touchez pas
le plateau et tout ira bien.

Organisation

Méme le plus désorganisé peut traiter ce disque, les tétes sont des morceaux
de sucre par rapport aux modeles récents

Les outils

Le minimum suffit.

Les différents symptomes

Rien de plus que ceux déja décrits.

Intervention logique

Voir le chapitre « logiques » pour les cas généraux.

Intervention électronique

Précautions

Rien qui differe des autres spécimens :-)
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Les SCSI

Ce sont des exemples pratiques sur quelques modeles, adaptable sur la
plupart des SCSI, associ€s au chapitre symptomes, carte controleur et pannes
¢lectromécaniques ils vous aideront dans la réussite de vos opérations

Généralités

Il y a tres peu de SCSI et ils vont sans doute disparaitre et ce n’est pas plus
mal, malgré de bonne performance, ces disques sont chers et leur capacité de
beaucoup inférieur au disque dur SATA et méme IDE, la solidité¢ d’un SCSI
est reconnu mais ils leurs arrivent de tomber en panne comme les autres et la
c’est pas gagne

Méthodes de travail

Précautions

Pas de précautions particulieres

Organisation

Rien a dire, comme pour les autres disques durs. Ayez sous la main, si
possible, un disque jumeau, il pourra toujours servir, pour lui ou pour
d’autres de la méme série.

Il va de soi, que vous avez déja étudié les symptomes et contrdlé la carte
¢lectronique du disque dur.

Salle blanche ou autre salle mais propre et sans poussieres

Les outils

Méme outils de base que pour les autres marques, mais pour les SCSI, une
carte contréleur SCSI est impérative.
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La recupeération de
donneées en logique

Dans ce chapitre tres court, je vous donne quelques conseils pour bien
réussir votre récupération en logique, tout ne sera pas dit, il faudrait un
bouquin entier pour traiter un maximum de cas, une bible en quelque sorte,
je crois qu’elle existe déja.

Ce livre est un livre pratique de récupération de données « hardware » et
vous devez avoir un minimum de connaissance en informatique. Toutefois,
quelques petites astuces sur ce qu’il faut faire ou ne pas faire pourra vous
étres utile.

ATTENTION 1

La premicre précaution a prendre avant toute intervention, que se soit sur un
disque seul, un « SAN », un « NAS », un « RAID » ou autres supports est de
ne JAMALIS travailler sur le support original, je sais, cela parait évident pour
certain, mais croyez moi, j’ai re¢u des disques qui ont été traité par de soi-
disant informaticiens et dont les données ont été¢ completement corrompue
ou méme détruite par de mauvaise manipulation sur le disque d’origine.
Donc, toujours faire un clone (copie bit a bit) du disque et travailler sur
celui-ci.

Sur des ensembles de disques (SAN, NAS, RAID) ¢’est plus dur, je sais,
mais c’est faisable.

ATTENTION 2

Deuxieme ATTENTION, treés important, ¢’est pourquoi je double, dés fois
que vous me zappiez (hi ! Hi!)

Sérieusement, si vous ne voulez pas recommencer votre intervention
¢lectromécanique ou recommencer un clone (qui peut étre tres long, mon
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Attention

Quelques petits conseils qui me passent par la téte, qui vous éviterons
quelques petites erreurs.

Avant de mettre sous tension
Disques durs

— aspect général

Vérifier le bon état du capot, vérifier
s’1l n’y a pas de traces de chocs, d’eau,
de chauffe, vérifier les connecteurs

y d’alimentation et de data.

Sur les disques durs externes, vérifier
le bloc d’alimentation, le mieux est de
sortir le disque dur de son boitier et
d’examiner séparément le disque dur,
pour le boitier, aucune importance, a
moins d’une demande spécifique de
votre client.
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Astuces

Quelques astuces pour vous simplifier les manipulations pour une bonne
récupération de données, tout n’est pas dit, il me faudrait plus de temps pour
tous les noter, mais avec le peu que je vous décris, cela vous aidera stirement
a vous sortir de quelques ornicres, sinon appelez moi:-)

environnement

- le plan de travail en salle blanche
Collez une corniere en bois sur le bord de votre 'rT Tr L

table, cela vous €vitera quelques petits

problémes, le patient sera bloqué par la B
corniche, cela évitera qu’il tombe bétement sur

le sol, idem pour les vis.

Facilite le retrait des magnets (aimant du moteur transversal)

o T
) =
> - ’
. "‘

On prend appui sur le bord du disque, puis sur le bord de la corniche.

- Salle blanche

Si1 vous débutez et que vous n’avez pas les moyens, une petite piece propre,
un purificateur d’air a filtre HEPA, des gants latex non poudrés, une
combinaison de peinture avec masque, une charlotte, eh ! Voila ! Vous étes
prét, soyez précis, rapide et soigneux.
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CONCLUSION

Je me répete, tout n’est pas dans ce livre, il me faudrait plus de temps pour
tout mettre (et encore) mais je pense que les conseils et les manipulations
qu’il contient vous permettront de résoudre pas mal de problemes et de le
rentabiliser rapidement.

Bon courage

Avertissement aux utilisateurs

Les informations contenues dans cet ouvrage sont données a titre
indicatif et n’ont aucun caractere exhaustif.

Elles ne sauraient engager la responsabilité de I’éditeur.

La société CRDEP ne pourra étre tenue pour responsable

de toute omission, erreur ou lacune qui aurait pu se glisser dans cet
ouvrage ainsi que des conséquences, quelles qu’elles soient, qui
résulteraient de I’utilisation des informations et indications fournies.
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